Le Grau-du-Roli : enquéte sur I’attractivité
marchande du centre-ville

Dans le cadre du programme Petites Villes de Demain et de la politique de
redynamisation commerciale, la ville de Le Grau-du-Roi réalise une étude sur son
centre-ville. A cette occasion, une enquéte est menée aupres des usagers et des
habitants de la commune, afin de mieux comprendre leurs attentes et leurs besoins
vis-a-vis des commerces du centre-ville du Grau-du-Roi.

Le Périmétre de I’étude :

Le questionnaire
comprend 20 questions a
choix multiples, et ne
nécessite que quelques
minutes.

Merci pour votre
participation !
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FREQUENTATION DU CENTRE-VILLE

1. A quelle fréquence allez-vous en centre-ville du Grau-du-Roi ? *

En pleine saison En hors saison touristique
touristique

Quotidiennement [] []

Plusieurs fois par [] []

semaine

Une fois par semaine [] []

Plus rarement [] []

Jamais ] L]

2. Pour quelles raisons principales allez-vous en centre-ville du Grau-du-
Roi ? * 3réponses maximum possibles

En pleine saison En hors saison touristique
touristique

Promenade / []
Tourisme / Patrimoine

Rendez-vous
professionnel / Travail

Rendez-vous médical ou
autre

Shopping / Achats Plaisir

Démarches
administratives

Courses alimentaires

Marché
Hebdomadaire

Café / Restauration

Autres
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Si autres, précisez :
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3. Quels modes principaux de déplacement utilisez-vous pour vous rendre
en centre-ville du Grau-du-Roi ? * 3 réponses maximum possibles

A pied
A vélo

A moto, scooter

En voiture

En transport en commun
(train, bus ...) depuis une

autre ville

Autres

En pleine saison
touristique

O OO0

[

En hors saison
touristique

O OO0

]

S AULIES, PrECISEZ & .ottt et e e e

4. Concernant le centre-ville, quel est votre niveau de satisfaction en pleine
saison touristique ? *

Accessibilité
en voiture

Stationnement en
voiture

Accessibilité
en vélo

Stationnement
en vélo

Accessibilité
Piétonne

Propreté
Sécurité
Espaces verts
et fleuris

Qualité de
'aménagement
Urbain

Diversité de I'offre
commerciale

Animation

Le Grau du Roi

Tres
satisfaisant
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L] L]
[ []
L] L]
[ []
[ []
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
[ [
L] L]

Pas
satisfaisant

[
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5. Concernant le centre-ville, quel est votre niveau de satisfaction en hors
saison touristique ? *

Accessibilité
en voiture

Stationnement en
voiture

Accessibilité
en vélo

Stationnement
en vélo

Accessibilité
Piétonne

Propreté
Sécurité

Espaces verts
et fleuris

Qualité de
L’aménagement
Urbain

Diversité de I'offre
commerciale

Animation

Le Grau du Roi

Trés
satisfaisant

[l
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Satisfaisant
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[

Moyennement
Satisfaisant

[l
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[

Pas
satisfaisant

[
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FREQUENTATION DES COMMERCES

6. Concernant les commerces du centre-ville, comment évaluez-vous les
aspects suivants en pleine saison touristique ? *

Tres Satisfaisant Moyennement Pas
satisfaisant satisfaisant satisfaisant

Jours d’ouverture ] L] [] []
Horaires d’ouverture ] ] [] []
Diversité des ] L] [] []
commerces
Qualité des ] [] L] L]
commerces
Niveau des prix ] ] [] []
Accueil [] L] L] []
Aspect esthétique ] ] [] []

des boutiques

7. Concernant les commerces du centre-ville, comment évaluez-vous les
aspects suivants en hors saison touristique ? *

Trés Satisfaisant Moyennement Pas
satisfaisant Satisfaisant satisfaisant

Jours d’ouverture ] L] [] []
Horaires d’ouverture ] ] [] []
Diversité des ] ] L] []
commerces
Qualité des ] ] [] []
commerces
Niveau des prix [] ] ] []
Accueil ] ] [] []
Aspect esthétique ] ] ] []

des boutiques
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8. Quels sont les commerces que vous fréquentez le plus souvent en

centre-ville ? *

Boulangerie /
Patisserie

Epicerie

Boucherie /
Poissonnerie / Traiteur

Caviste

Presse / Tabac
Librairie / Culture
Pharmacie

Mode / habillement
Bijouterie

Parfumerie / Esthétique
Décoration

Articles de sport

Restaurants / Snacks /
Cafés / Glaciers

Autres

Si autres, précisez : ......

En pleine
saison touristique

[

O dodoodoboddono oo

En hors
saison touristique

[

O dodoogobdoboddgono oo

Le Grau du Roi : enquéte sur I'attractivité marchande du centre-ville / * réponse obligatoire



9. Quel est votre site commercial de prédilection pour les achats

alimentaires ? *

Centre-ville
du Grau-du-Roi

Autres quartiers
du Grau-du-Roi

Aigues-Mortes
La Grande Motte
Montpellier
Nimes
e-commerce

Autres

En pleine
saison touristique

[l
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En hors
saison touristique

[l

OO oodog o

10. Quel est votre site commercial de prédilection pour les achats

Shopping / Loisirs ? *

Centre-ville
Autres quartiers
Aigues-Mortes
La Grande Motte
Montpellier
Nimes
e-commerce

Autres

Le Grau du Roi

En pleine
saison touristique

[l
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En hors
saison touristique

[
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11. Quels est votre lieu de détente de prédilection pour manger au restaurant /
Boire un verre ? *

_ En pIei_ne_ _ En hor_s _
saison touristique saison touristique
Centre-ville [] []
Autres quartiers [] []
Aigues-Mortes ] []
La Grande Motte [] []
Montpellier [] []
Nimes L] [
Autres L] ]

12. A votre avis, quel est le principal type de commerce manquant en centre-
ville ? * (1 seule réponse possible)

13. A votre avis, quel est le second type de commerce manquant en centre-
ville ? * (1 seule réponse possible)

14. D’'une maniére générale, diriez-vous que le centre-ville du Grau-du-Roi est
attractif ? *

_ En pIeine_ _ En hor_s _
saison touristique saison touristique
Oui, tout a fait [] []
Oui, plutot ] []
Non, plutdt pas ] []
Non, pas du tout L] L]
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15. Aujourd’hui, fréquentez -vous les commerces du centre-ville du Grau-du-

Roi, plus souvent, moins souvent qu’avant la crise sanitaire ? *

(1 seule réponse possible)

[] Oui, plus souvent
[ ] Non, moins souvent
[ ] Autant qu'avant la crise sanitaire

16. Pouvez-vous dire pourquoi ? *

17. Quelle serait selon vous I'action principale a mettre en ceuvre pour
renforcer I'attractivité du centre-ville ? *

PROFIL DES REPONDANTS

18. Quelle est votre commune de résidence et votre lieu de travail ? *

Le Grau-du-Roi
Aigues-Mortes

Villes proches,

La Grande Motte,

Saint Laurent d’Aigouze,

Marsillargues
etc....

Montpellier

Nimes

Autres

Le Grau du Roi

Commune de
résidence

[
[

[

L1 O

Lieu de

travail

[]
[]

[l

1 O
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19. Quel est votre age ? * (1 seule réponse possible)

Moins de 30 ans
30 a 44 ans

45 a 59 ans

60 a 74 ans
Plus de 75 ans

N

20. Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ? * (si vous ne savez pas,
rentrez le nom de votre profession dans « Autre »)

Agriculteurs exploitants

Artisans, commergants et chefs d’entreprises
Cadres et professions libérales

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Inactifs

Eleves, étudiants

O 0Oo00ddddddd

Autres
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