. .!.,-
'r.‘-.r

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Gard

Réglement relatif a la PSU
Etablissement d’accueil de jeunes enfants (Eaje)

Nom de I'Eaje : Les Moussaillons

Version du 26 mars 2018 Page 1/24



PREAMBULE

Le reglement relatif a la PSU est une norme. C’est un acte unilatéral a caractere réglementaire
qui s’impose a toute personne entrant dans la structure.

La Caf du Gard fournit donc, aux gestionnaires de structures d’accueil petite enfance, une
trame de reglement relatif a la PSU a compléter obligatoirement.

Ce document prend en compte la derniére circulaire de la Cnaf, en date du 26 mars 2014,
relative a la prestation de service unique,

De plus, apparait, dans cette trame de reglement relatif a la PSU, un aspect juridique qui est
mentionné en italique a la fin des paragraphes concernés.

Veuillez compléter les parties en bleu
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1 - ORGANISATION DE LA STRUCTURE

1.1 PRESENTATION GENERALE

L’établissement Multi-accueil “Les Moussaillons” fonctionne conformément :

- aux dispositions du Décret n° 2000-762 du ler aolt 2000, relatif aux établissements et
services d’accueil des enfants de moins de 6 ans et modifiant le chapitre V, section 2, du
titre 1er du livre 11 du code de la Santé Publique et de ses modifications éventuelles ;

- aux dispositions du Décret n° 2007-206 du 20 février 2007 ;

- aux dispositions du Décret n°® 2010-613 du 7 juin 2010 ;

- aux instructions en vigueur de la Caisse nationale des allocations familiales, toute
modification étant applicable ;

- aux dispositions du reglement relatif a la PSU ci-apreés.

1.1.1. Le gestionnaire :

Centre Communal d'Action Sociale

Espace social Victor Hugo

2 allée Victor Hugo

30240 Le Grau du Roi

04.66.53.98.10

c.drubigny@ville-legrauduroi.fr

Représenté par M. le Président, le Docteur Robert Crauste.

1.1.2. L’identité de la structure :

Multi-accueil les Moussaillons

Place de la Gare

30240 Le Grau du Roi

04.66.53.98.17
multiaccueil.lesmoussaillons@ville-legrauduroi.frMulti-accueil les Péquélets

1.1.3. La capacité d’accueil, type d’accueil, et horaires d’ouverture* :
Cet établissement est agréé pour 23 places de 0 a 6 ans.

La capacite d’accueil est modulée : |l |OUI NON

Jours et heures d’ouverture :
v Jours d’ouverture : lundi-mardi-mercredi-jeudi-vendredi
v Heure d’ouverture : 8h00
v Heure de fermeture : 17h00
v Périodes de fermeture annuelle de la structure :

Les périodes annuelles de fermetures sont présentées et validées par le Conseil d'administration du
CCAS du Grau du Roi. Un calendrier est annexé a ce reglement.
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1.1.4. Le Cofinancement de la structure :

Dans le cadre de la signature d’une Convention d’objectifs et financement, I’établissement
d’accueil du jeune enfant est cofinancé par la Caisse d’allocations familiales du Gard par le
versement d’une prestation de service unique.

1.1.5. La Charte de la Laicité de la Branche Famille : (Annexe 1)

L’établissement s’engage a respecter la charte de la Laicité de la Branche famille avec ses
partenaires. En effet, la structure n’émet aucune opinion religieuse, politique ou
philosophique.

1.1.6. Creche a vocation d’insertion professionnelle : (Annexe 7)

1.2 - CONDITIONS D’ADMISSION ET D’ACCUEIL?

1.2.1. Les modalités d’admission :

Concilier vie familiale et vie professionnelle étant I’un des objectifs majeurs de la politique
d’action sociale de la Caf du Gard, les équipements doivent pouvoir accueillir toutes les
familles en fonction des places disponibles. L’absence d’emploi ne doit pas étre un critere de
refus.

Les Eaje ne peuvent pas imposer de conditions d’activité professionnelle ou de formation aux
parents. L’admission des enfants est subordonnée a un avis médical. Les criteres d’attribution
de places doivent étre précisés en lien avec le projet social, la politique petite enfance du
territoire (guichet unique, commission d’attribution de places...).

Les enfants de parents en situation de précarité® ou engagés dans un parcours d’insertion
sociale et professionnelle et dont les ressources sont inférieures au plancher défini par la Cnaf
doivent pouvoir accéder a une place d’accueil en Eaje. La structure accueille les enfants en
situation de handicap ou porteurs de maladie chronique.

1.2.2. 1.2.2 L’inscription :
Un dossier, établi avec la famille, regroupe les informations utiles a I’accueil de I’enfant.

1.2.3. 1.2.3 Le dossier famille :
Celui-ci doit comprendre (pour les services de la Caf) :

> adresse et n° de téléphone ou peuvent étre joints les parents (mobile, travail) ;
> nom des personnes autorisées a amener I’enfant, et a venir le chercher ;

? La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que cette notion soit spécifiée dans le réglement de fonctionnement

* Sont considérés comme vivant sous le seuil de pauvreté, les familles dont la participation est strictement inférieure a 1 € de

I'heure.

La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que les structures fassent apparaitre dans leur reglement qu’'une place sur dix
est réservée aux enfants issus de familles pauvres ou dont les parents s'inscrivent dans un parcours d'insertion et dont R <
ou = Rsa/Rsa majoré et la spécificité pour les créches de personnel.
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» nom, adresse et téléphone des tierces personnes, familles ou proches, qui pourraient, a
défaut de pouvoir joindre les parents, étre appeles exceptionnellement ;

> extrait d’acte de naissance copie integrale ;

> jugement de divorce ;

> jugement de garde alternée ;

> justificatif d’adresse ;

> copie de la piece d’identité de la personne qui confie I’enfant ;

> numéro allocataire Caf ou Msa (ou avis d’imposition ou de non-imposition de I’année
N-2 pour les non allocataires) ;

> autorisation de photographier et de filmer fiche d'autorisation signée par les tuteurs lég:

>

autorisation de sortie fiche d'autorisation signée par les tuteurs légaux
> Le taux d’encadrement (lors des sorties) et I’utilisation de véhicules a moteur ou de

transports en commun peuvent étre ici mentionnés ;

> autorisation de consulter les ressources via le service CDAP et de conserver la copie
dans le dossier de I’enfant ;

> attestation précisant que la famille a pris connaissance du réeglement de
fonctionnement ;

> autorisation de participer a I’expérimentation Filoué (fichier localisé des enfants
usagers d’Eaje) ;

> attestation précisant que la famille a pris connaissance des éléments relatifs a loi
« informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2014 concernant le droit
d’acces et de rectification aux informations qui concernent les familles ;

» attestation précisant que la famille a pris connaissance du PPMS (Plan Particulier de
Mise en Sureté des établissements de garde d’enfants) ;

1.3 - OFFRE D’ACCUEIL DIVERSIFIEE*

1.3.1. Les différentes offres d’accueil proposées sont :

e 1.3.1.1 L’accueil régulier :

Les besoins, connus a I’avance, sont récurrents. La notion de régularité ne renvoie pas
a une durée mais bien & une récurrence de I’accueil.

L’enfant est accueilli de fagon répétée, quelle que soit la durée : 2h, 4h ou 30h par
semaine.

L’enfant est connu et inscrit dans la structure.

Un contrat d’accueil est signé obligatoirement entre la structure et les parents de
I’enfant. La facturation peut se faire par mensualisation.

(Ces deux notions seront détaillées dans le paragraphe 111 sur la tarification).

e 1.3.1.2 L accueil occasionnel :

Les besoins, connus a I’avance, sont ponctuels et non récurrents. L’accueil ne se
renouvelle pas selon un rythme régulier et est défini pour une durée limitée.

L’enfant est connu et doit étre inscrit dans la structure. Les ressources sont elles aussi
connues.

La signature d’un contrat d’accueil n’est pas nécessaire.

La réservation est possible selon les places disponibles dans la structure.

e 1.3.1.3 L’accueil exceptionnel ou d’urgence’ :

* La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que I’offre d’accueil soit diversifiée et que ces différents accueils soient mentionnés dans le
reglement.

® La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de proposer un accueil d’urgence.
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Les besoins des familles ne peuvent étre anticipés et I’accueil se fait sur une courte

durée.
L’enfant peut n’avoir jamais fréquenté la structure, et les parents souhaitent bénéficier

d’un accueil en « urgence ».
Les ressources ne sont pas nécessairement connues.

1.3.2. Les modalités de réservation :

Réservation a I’heure au plus preés du besoin de la famille :

Les heures réserveées, et donc facturées aux familles, correspondent aux heures souhaitées et
exprimees par les familles (prise en compte de leurs besoins).

Ce nombre d’heures peut étre différent d’une journée a I’autre selon les besoins journaliers de
la famille (ex : 6h le lundi, 10h le mardi et le jeudi, et 8h le vendredi etc),

La contractualisation est basée au plus prés des besoins exprimés par les familles.

1.4 - PLACE DES FAMILLES ET PARTICIPATION A LA VIE DE
L’ETABLISSEMENT®

1.4.1. Le lien avec les familles :

L’affichage des notes d’information interne ou externe et toutes les informations concernant I'établissement (menu,
stagiaires) ou en partenariat avec les services de la Caisse d’'Allocations Familiales, la protection Maternelle
Infantile, la Direction de la Cohésion Sociale, de I'Education et de la Jeunesse, ainsi que le projet d’'établissement,
le projet pédagogique et le reglement de fonctionnement, sont mis a disposition des parents.

L’accueil du matin et les retrouvailles du soir sont des moments privilégiés ou le parent peut prendre le temps de
se poser et dialoguer avec I'équipe ou le référent de I'enfant.Les parents peuvent rencontrer la directrice, ou toute
personne qui s'occupe de leur enfant. La rencontre avec les professionnels de la structure proposée aux familles
inscrivant leur enfant pour la premiére année. Elle est I'occasion de présenter I'organisation et les différents projets
proposés. C’est également pour les parents un temps d’échange avec les professionnels afin d’étre rassurés sur la
prise en charge de leur enfant. Un cahier de liaison pour chaque enfant permet le suivi avec la famille.

1.4.2. La participation des familles a la vie de I’établissement :

Les parents participent a I'admission de leur enfant (inscription avec la directrice, présentation de I'équipe, entretien
avec l'infirmiere, visite du lieu de vie de I'enfant) et a I'adaptation progressive. llIs sont invités aux réunions
organisées a leur intention par I'’équipe de I'établissement.

lls sont invités pour les rencontres festives : spectacles, sorties, animations de I'année (féte de I'été, féte de Noél,
carnaval).

Des réunions annuelles parents professionnels sont organisés.

Un conseil des parents est mis en place pour permettre aux familles d'interagir avec les professionnels, de
proposer ou de mettre en place des actions dans la structure. Des temps d'échanges sur des themes concernant
les besoins de I'enfant sont organisés par I'équipe en fonction des demandes des parents.

1.4.3. La période d’adaptation’ :
Obligatoire lors de I’accueil de I’enfant, et ce, afin de faciliter I’intégration dans la structure.

L'accueil de I'enfant se fait aprés une période d’adaptation : c’est le temps durant lequel I'enfant va fréquenter de
maniére progressive la structure. Elle permet de familiariser I'enfant & son nouveau milieu de vie et aux personnes
qui s’occuperont de lui et de le sécuriser affectivement par une séparation en douceur, a son rythme et a celui de
ses parents. L'enfant conservera auprés de lui un objet personnel, peluche, doudou.

Dans l'intérét de I'enfant, il est souhaitable que les parents et le personnel établissent des échanges réguliers sur la
vie de I'enfant & son domicile et dans la structure.

D’'une durée d'une a deux semaines, elle sera adaptée selon les besoins de I'enfant et des parents et s’effectuera
selon un planning défini avec la responsable. Le paiement se comptabilisera a I'heure et au tarif de I'enfant dés qu'il
est seul dans la structure.

En cas d'accueil d'urgence, les modalités pour faciliter I'intégration de I'enfant seront adaptées a la situation.

® Le code de la santé publique et la circulaire Cnaf Psu de mars 2014 imposent que la place des familles et leur participation a la vie de
I’établissement soient détaillées dans le réglement.

La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de proposer une période d’adaptation notamment pour les contrats d’accueil
régulier. Celle-ci est fortement recommandée pour I’accueil occasionnel.
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La période d’adaptation est mise en ceuvre en dehors de la date de début de la
contractualisation.

2 - FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE

Le multi-accueil « les Moussaillons » est placé sous la responsabilité administrative et juridique du représentant
légal du Centre Communal d’Action Sociale, Etablissement Public Administratif. Monsieur Robert CRAUSTE est
le responsable gestionnaire de I'établissement en sa qualité de Président du C.C.A.S. Il est géré par le Centre
Communal d’Action Sociale sur les plans : financier, administratif, médical, prophylactique et social. Il est ouvert
de 8h00 a 17h00 sauf les jours fériés. Le calendrier de fermeture est fixé annuellement par le gestionnaire selon
les périodes de congés choisies par la structure ainsi que les travaux.

2.1 - FONCTIONNEMENT JOURNALIER?
2.1.1. Arrivée de I’enfant :

L'enfant arrive toilette faite, apres avoir pris son petit déjeuner et ses éventuels traitements.

Il est recommandé aux parents de prévoir du temps a l'arrivée et au départ de I'enfant, qui
sont des moments de dialogue privilégié entre les parents et I'équipe.

Il est important de signaler toutes ses habitudes, de lui laisser tout objet auquel il est attaché
(sucette, doudou) et de prévenir I'équipe de toute modification, événement pouvant affecter
I'enfant. Un trousseau est établi au nom de I'enfant en cas de change sur la structure.
L'établissement organise des activités d’éveil, un temps de restauration et une période de
sieste. Pour le respecte des rythmes de I'enfant et afin d’assurer le bon fonctionnement de la
structure, en référence au projet éducatif, il est demandé aux parents de respecter ces plages
horaires.

La gestion des heures se fait par badgeage et le suivi via le logiciel NOE. Un contrble des
heures est effectué par le personnel présent sur le cahier de transmission.

2.1.2. Départ de I’enfant (sous la responsabilité de la structure) :

L’enfant sera autorisé a quitter I'établissement qu’avec les personnes ayant l'autorité parentale
ou leurs représentants diment mandatés ; le parent en aura informé I'établissement au
préalable. Une piece d’identité sera exigée si la personne qui vient chercher I'enfant n’est pas
connue du personnel. En aucun cas I'enfant ne sera remis a un mineur.

La directrice ou la personne en responsabilité au moment du départ a toute latitude pour refuser
le départ d’'un enfant avec une personne ne présentant pas un état compatible avec la sécurité
de cet enfant.

La gestion des heures de départ se fait par badgeage et le suivi via le logiciel NOE.

Un contrdle des heures est effectué par le personnel présent sur le cahier de transmission. Les
heures doivent correspondre aux amplitudes prévues par le contrat. En cas de défaut de
badgeage, I'horaire retenu sera celui de I'heure de départ prévue au contrat.

2.1.3. En cas de non reprise de I’enfant le soir :

Tout retard important au-dela de I'heure de fermeture de I'établissement, sans que les parents
ou une tierce personne mandatée aient pu étre joints, peut amener la personne responsable de
la fermeture a confier 'enfant aux autorités légales de gendarmerie.

Tout dépassement du créneau horaire réservé sera facturé.

® Le code de la santé publique, impose que le respect des horaires et les conditions de départ de I’enfant soient détaillés dans le réglement.
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2.2 - LES PRESTATIONS FOURNIES PAR LA STRUCTURE?’

Les gestionnaires fournissent les couches et les repas. Depuis le ler janvier 2014, les
structures sont financées par la Caf selon le niveau de prestations proposées aux
parents, notamment les repas et les couches. En effet, le montant horaire de la Psu est
alors majoré.

2.2.1. L’alimentation :

La fourniture des repas comprend I’ensemble des repas (collations et golters compris).
Seule la fourniture du lait infantile est facultative.

L’établissement fournit les repas compris pendant les heures d’accueil.Chez les bébés, les
produits pour la confection des biberons sont fournis par les familles, dans une boite cachetée
ouverte par le personnel de la structure avec la date et le nom de I'enfant, et rendu a la famille
au bout de 3 semaines. Les biberons sont donnés a la demande.

Le déjeuner est servi a partir de 11h et le godter a partir de 15h chez les bébés et en fonction de
leur rythme et de leur besoin. Pour les plus grands, le repas est proposé a 11h30 et le godter a
15h45.Le repas est préparé et livré sur la structure en liaison froide par un prestataire, «API
restauration». Des diététiciens élaborent les menus en lien avec la demande de la structure qui a
décidé de s’inscrire dans une démarche bio et plus responsable. Un agent contréle les aliments
a la réception et ils sont ensuite préchauffés.

2.2.2. L’hygiéne :

L’enfant arrive toilette faite, apres avoir pris son petit déjeuner et ses éventuels traitements.
Dans la structure, I'enfant sera changé en fonction de ses besoins. Selon son age et son
développement, I'enfant sera invité a une autonomie de la propreté. Le linge souillé sera remis a
la famille et devra étre renouvelé dés le lendemain.

Les couches, les produits d’hygiene et les mouchoirs sont fournis par I'établissement.

La lingére est chargée, sous la responsabilité de la directrice, de I'entretien du linge, des jouets et
de I'hygiéne générale des locaux dans la journée. Un service d'entretien dédié au structure petite
enfance intervient le matin et/ou le soir. pendant la fermeture des locaux un nettoyage avec des
machines professionnelles de grandes surfaces sont utilisées avec un déplacement des meubles.

2.3 — EXCLUSIONS DEFINITIVES POSSIBLES

1.En cas de non-paiement, la directrice avertira les parents du retard et des risques encourus, a savoir : la résiliation du contrat. Les parents seront
informés, par lettre recommandée avec accusé de réception, par le gestionnaire de la résiliation immédiate de leur contrat et du montant de la facture a
régler. Considérant que le contrat est rompu, la place sera immédiatement proposée a une autre famille.

Le dossier sera ensuite transmis au service contentieux, qui pourvoira au reglement des journées dues jusqu’a la date de résiliation imposée du
contrat.

Les parents sont priés de prévenir la responsable en cas d’absence de leur enfant avant 9 heures. En cas d’absence et sans nouvelle dans un délai de
15 jours, le contrat sera résilié par le gestionnaire et notifié par courrier recommandé avec accusé de réception.

2.En cas de retards répétés des parents venant récupérer leurs enfants sur le temps d'accueil a la fermeture de la structure, et aprés rencontre avec
les parents, des mesures pourront étre prises pouvant aller jusqu’au refus (temporaire ou définitif) de I'accueil de leur enfant par le gestionnaire.

® La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que les prestations fournies par la structure apparaissent dans le réglement.
Une structure ayant bénéficié d’une aide a I’investissement de la Caf pour la construction des créches doit fournir les couches et les repas.
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3 TARIFICATION®

3.1 - MODALITES DE TARIFICATION

3.1.1. Tarification sur la base des heures facturées :

La tarification horaire est calculée sur la base du contrat conclu avec les familles,
adapté a leurs besoins.

Toute demi-heure commencée est comptabilisée tant du c6té des heures realisées
gue du cote des heures facturées (Annexe 2).

Aucune tolérance n’est acceptée par rapport aux heures d’arrivée et de départ
des enfants.

3.1.1.1 - Pour I’accueil occasionnel et d’urgence :
= Tarification a I’heure®*.
= Unitzé de facturation : la ¥2 heure - toute demi-heure commencée est
due®?,

La tarification est appliqguée en cas d'absence de I'enfant aprés une réservation.

En cas d’absence de ressources, un forfait plancher est retenu. Si les ressources ne sont pas
renseignées, la participation sera calculée sur la base du prix plafond défini par la CNAF au
ler janvier.

3.1.1.2 - Pour I’accueil régulier :
= Toute heure réservée est due.
= Tarification selon contrat d’accueil (réservations selon besoins réels
d’accueil.*®
= Toute demi-heure commencée au-dela des heures du contrat est
facturée en plus."
(Aucune tolérance n’est acceptée).

Pour I’accueil régulier, la mise en ceuvre :
= du contrat d’accueil est toujours obligatoire,
= de la mensualisation est seulement préconisée.

Cas particuliers :

- Accueil d’urgence :

Afin de soutenir les démarches actives de recherche d’emploi des familles. Elles doivent
étre engagées dans un parcours d’insertion sociale et professionnelle ou se voir proposer un
emploi qui nécessite obligatoirement un accueil sans aucune autre solution possible.

Pour favoriser I'accueil des enfants issus de famille en situation de précarité (participation
strictement inférieure a 1 euro de I'heure), une place sur dix sera réservée.

- Enfant placé en famille d’accueil au titre de I’aide sociale a I’enfance : le tarif
horaire moyen de I’année N-1 de la structure ou du territoire est pratiqué.

- Les familles « demandeurs d’asile » relevent du régime général car elles ne
relévent d’aucun autre régime. Ainsi elles peuvent étre affiliées dans une Caf.
Deés lors, les heures facturées aux personnes « demandeurs d’asile » pour
I’accueil de leur enfant en Eaje, sont des actes ouvrant droit au versement de la
PSU. En cas d’accueil régulier ou occasionnel, le tarif horaire moyen de
I’année N-1 de la structure ou du territoire est pratiqué.

10| a circulaire Psu mars 2014, impose que le mode de calcul des tarifs soit spécifié clairement dans le réglement.
1 a circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de pratiquer la tarification a I’heure.

12 | a circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de comptabiliser le temps de présence en demi-heure commencée et non en
heure commencée.

¥ a circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de pratiquer la tarification & I’heure.

¥ La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures de comptabiliser le temps de présence en demi-heure commencée et non en
heure commencée.
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Modalités de calcul du tarif moyen :
Le montant total des participations familiales facturées I’année précédente divisé
par le nombre d’actes facturés au cours de cette méme année.

3.1.2. Le Contrat d’accueil®™ :

Obligatoire (pour I’accueil régulier), ce contrat est établi entre la famille et la
structure, sur la base d’un nombre d’heures annuelles. Le contrat d’accueil
reprend tous les éléments nécessaires au calcul de la contractualisation.

Ce nombre d’heures annuelles doit se rapprocher des besoins d’accueil exprimés
par les familles (par jour, par semaine et par an).

Ce contrat doit indiquer la durée et les jours de présence choisis, les heures d’arrivée et
de départ de I’enfant, le mode de calcul du tarif et du nombre d’heures mensuelles.

Il convient toutefois de tenir compte des contraintes liées a certaines professions (ex.
infirmieres, hotesses de caisse, éducation nationale ...).

Le nombre de semaines facturées doit tenir compte des besoins exprimés par les
familles.

Les jours de congés doivent étre prévus pour les contrats mensualisés a la signature. En cas
de changement de situation familiale ou professionnelle un délai de prévenance d'un mois est
possible. Les parents recourant aux contrats réguliers non mensualisés doivent indiquer leurs
congés dans un délais de trois semaines ou un mois avant la date des congés. En cas de non
présentation de I'enfant sans avoir prévenu I'établissement, la journée est facturée dés lors
que la place lui était réservée. Si la situation est trop fréquente, le contrat sera revu.

Le contrat est signé pour une durée d’un an maximum renouvelable et peut étre révisé
en cours d’année si nécessaire. Ces modifications, prévues dans les textes (cf
circulaire), ne sauraient, cependant, étre récurrentes.

3.1.3. La mensualisation® :

La mensualisation est un contrat écrit, conclu avec la famille pour la durée d’inscription dans
I'établissement, sur la base des besoins que celle-ci expose. Elle repose sur le principe de la
place réserveée et s'applique quels que soient le rythme et la durée de fréquentation de
I'enfant. Elle est calculée sur une base horaire. L’heure est 'unité retenue pour la facturation.
Ce contrat peut étre passé pour une durée d’'un mois a un an maximum, a faire renouveler
selon les besoins. Il est spécifié :

- Les créneaux horaires avec le nombre d’heures,

- Les jours de présence,

- Le nombre de semaines,

- La durée du contrat,

- La participation financiere des parents, basée sur la mensualisation et le tarif horaire.

Ce contrat assure une réservation de la place mais également son paiement.

!5 La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose aux structures d’établir un contrat d’accueil pour I’accueil régulier.

% La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 préconise aux structures de pratiquer la mensualisation pour la facturation des familles en contrat
d’accueil régulier.
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Objectif :
Lisser, sur la durée du contrat, la participation financiere des familles afin que la
facture soit identique quel que soit le nombre d”heures d’accueil dans le mois.

Modalités de calcul :
Le forfait mensuel moyen =

Nombre d’heures réservées par semaine Xx Nombre de semaines d’accueil du contrat
Nombre de mois retenu par la mensualisation *

* nombre de mois d’ouverture de la structure ou de présence de I’enfant dans la structure
Participation mensuelle moyenne = forfait mensuel x tarif horaire.

3.1.4. Les déductions obligatoires en cas d’absence de I’enfant :
Dés le premier jour :
fermeture de la structure,
hospitalisation de I’enfant (sur présentation d’un justificatif),
éviction par médecin de la structure.

A partir du quatriéme jour (Annexe 3) :

Les absences pour cause de maladie justifiées par un certificat médical du médecin traitant
seront déduites.

Les absences pour cause de maladie dans le cas d'un accueil occasionnel ou d'un accueil
d'urgence, ne seront pas facturées si un certificat médical du médecin traitant est fournis. La
déduction est faite a partir du premier jour d'absence de I'enfant.

Les absences pour toute autre cause que celles énoncées ci-dessus ne donnent lieu a
aucun remboursement.

3.1.5. Rupture ou fin de contrat :

3.1.5.1 - Fin de contrat

Le contrat d’accueil s’exécute jusqu’a son terme, sauf résiliation.
Un préavis d’'un mois sera exigé des parents .

3.1.5.2 - Rupture de contrat par la structure :

En cas de non paiement de deux mois ou d'absence de I'enfant et sans nouvelle de la famille
pendant 15 jours I'établissement informe en courrier recommandé et/ou par mail de la résiliation
du contrat et du montant de la facture restant a régler.

3.1.5.3 - Rupture de contrat par la famille

Un préavis d’'un mois sera exigé des parents, quelle que soit la cause du départ de I'enfant, sauf
cas exceptionnel (celui-ci doit étre notifié par écrit).
En I'absence de ce préavis, le mois qui suit le retrait de I'enfant sera facturé et da.
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3.2 PARTICIPATION FINANCIERE DES FAMILLES

3.2.1. Le Tarif Horaire :

Les tarifs des familles sont déterminés, selon un baréme national fixé par la Caisse
nationale des allocations familiales, en contrepartie du versement de la Psu.

La participation financiére des familles recouvre la prise en charge de I’enfant pendant
son temps de présence dans la structure, y compris les repas (collation, déjeuner,
godter, lait...) et les soins d’hygiéene dont les couches.

Aucun autre frais, d'adhésion et de dossier n'est demandé par le gestionnaire.
Au quotidien, aucun aliment apporté par les parents ne pourra étre accepté a

I'exception des laits ler, 2eme age et lait de croissance ou d’aliments prévus

dans le cadre d'un PAI.

Le tarif horaire résulte de I’application d’un taux d’effort horaire, dégressif en fonction
du nombre d’enfants a charge, appligué aux ressources mensuelles des familles.

La participation horaire de la famille se calcule comme suit :

Ressources nettes annuelles N-2 x taux d’effort de la famille
12

A noter qu’il existe des regles spécifiques de tarification en cas de résidence alternee
(Annexe 4)
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3.2.1.1 - Actualisation des participations familiales par le gestionnaire

En janvier de chaque année, le tarif horaire de la famille est recalculé suite a
I’actualisation :

* des planchers et plafonds de ressources fixés par la Cnaf

* des ressources de référence de la famille (celles de I’année « N — 2 »).

3.2.1.2 - Modalités de révision des participations familiales a I’initiative de
la famille!’

Il appartient, en effet, & la famille de signaler tout changement de situation
familiale ou professionnelle, a la Caf et a la structure, afin de procéder a une
révision du tarif horaire qui lui est appliqué. La modification prend effet a
compter du mois de traitement du changement de la situation par les services
de la Caf du Gard.

Les motifs de révision, listés dans la circulaire, sont liés a des changements
de situation familiale (naissance, séparation ....) ou professionnelle
(chdmage, cessation d’activité professionnelle ou reprise d’activité ...).

3.2.1.3 - Majorations du tarif horaire :

Toute autre majoration est interdite.

7 La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que la date de révision du baréme soit notifiée dans le réglement.
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3.2.2. Le taux d’effort :

Le taux d’effort defini par la Cnaf est modulé selon le nombre d’enfants a charge au
sens des prestations familiales.

Taux d’effort par heure Tau?< deffort par heur_e_
Nombre d’enfants " . . . facturée en accueil familial
acturée en accueil collectif . .

parental et micro-creche
1 enfant 0.06 % 0.05 %
2 enfants 0.05 % 0.04 %
3 enfants 0.04 % 0.03 %
4 enfants 0.03 % 0.03 %
5 enfants 0.03 % 0.03 %
6 enfants 0.03 % 0.02 %
7 enfants 0.03 % 0.02 %
8 enfants 0.02 % 0.02 %
9 enfants 0.02 % 0.02 %
10 enfants 0.02 % 0.02 %

La présence d’un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de I’Aeeh) a charge
de la famille, (et non obligatoirement celui accueilli dans la structure) ouvre droit a
I’application du taux d’effort immediatement inférieur a celui prévu initialement.

La mesure s’applique autant de fois qu’il y a d’enfants a charge en situation de
handicap dans le foyer sur présentation d’un justificatif délivré par la Caf du
Gard.

Le taux d’effort est obligatoirement appliqué aux ressources mensuelles des familles,
des lors que celles-ci sont comprises entre un plancher et un plafond de ressources
actualisés en janvier de chaque année par la Cnaf

Cas particulier : pour un multi-accueil pratiquant & la fois I’accueil collectif et
familial et ayant fait I’objet d’une seule autorisation d’ouverture par Iautorité
compétente, il convient de retenir la prestation de service accueil collectif. Les parents
doivent alors s’acquitter du bareme accueil collectif.

3.2.3. Les ressources :
3.2.3.1 - Nature des ressources
Moyenne mensuelle de I’ensemble des revenus déclarés a I’administration fiscale
(salaires, pensions, rentes, revenus immobiliers ...), avant tout abattement.
Seules sont déductibles les pensions alimentaires versées.

3.2.3.2 - Antériorité des ressources prises en compte pour le calcul du tarif horaire
Ressources de I’année « N — 2 ».

3.2.3.3 - Documents de référence a utiliser :
- Pour les familles allocataires : le service internet « Cdap » ou « Msapro
» (convention entre Caf et gestionnaire ou entre la Msa et le
gestionnaire).

- Pour les autres familles, le gestionnaire prend en compte I’avis
d’imposition ou de non-imposition de I’année N-2.

- Pour les familles ne fournissant aucun justificatif relatif aux revenus de
I’année N-2, le gestionnaire prend en compte le montant plafond défini
par la Cnaf au 1% janvier.
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3.3 - FACTURATION :

3.3.1. Accueil régulier :

Avant le 5 du mois, les parents se verront remettre la facture établie pour le mois précédent :
paiement a terme échu. Le reglement devra s’effectuer dans le mois suivant aupres du guichet
unique du CCAS.

Le paiement peut se faire par prélevement bancaire via le portail famille (paiement sécurisé), ou
espece ou C.E.S.U dans la limite de 300 Euros.

3.3.2. Accueil occasionnel ou d’urgence :

Avant le 5 du mois, les parents se verront remettre la facture établie pour le mois précédent :
paiement a terme échu. Le réglement devra s’effectuer dans le mois suivant auprés du guichet
unique du CCAS.

Le paiement peut se faire par prélévement bancaire via le portail famille (paiement sécuris€), ou
espéce ou C.E.S.U dans la limite de 300 Euros.

3.3.3. Refus de paiement :

En cas de non-paiement de la facture dans les délais, au bout d'un mois, un mail ou un appel
rappelant le reglement de la structure au niveau du paiement sera fait a la famille. Une semaine
apres, sans prise de contact par la famille avec le CCAS, I'impayé sera transmis au Trésor Public
et déclenche un «avis de somme a payer», a régler directement auprés de celui-ci.

Le CCAS peut accompagner les familles afin de trouver des solutions mais se réserve le droit de
ne pas accepter un enfant dont la famille n’aurait pas pris contact avec celui-ci ou procédé au
reglement. Considérant que le contrat est rompu, la place sera immeédiatement proposée a une
autre famille.

Nom et prenom du Représentant légal :
CRAUSTE Robert

Fonction du Représentant Iégal :
Président du C.C.A.S

Signature :
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Charte

de la laicite
de la branche Famille
avec ses partenaires

ANNEXE 1

W ¥ o
o X

r.‘i’

PREAMBULE

La bramncha Famllls ot sas partenalres, considérant qua PMignorancs

da I'autra, las Injustices soclales of dconomiques ot la mon-respect

da la dignité da la personmna sont la tereau das tensions ot replis
Idantitaires, s'engagent par |3 présanta charte 4 raspactar les princlipes
da la laTcltd teds quiills résulftont de Mhistalre ot dos kols de la Républiqus.

Au lemdemaln des guerras de relighon, 3 la sufte des Lumisnes

ot da la Adwolution francalse, avec las kols soolalres die la fin du XX slécle,
avec la ol du S décambre 1905 do « Séparation das Eglises

ot da IEtat =, |2 lafcité garantt tout drabord |2 Bhertd de consclancs,
diont kas | | at ations soclales sont encadrdes par Fordrae
pubdic. Ella wisa 3 conclllar ibertd, dgalltd ot tratemnité am vue da

la concorda entre las citoyens. Ella participe du principa d alltd

las dioyens sans distinction d'origing, dae race ou de religlon. Elle respects
toutas las Croyances o.

Lldéal da pal chvile quiells poursult me soera réallsd qu'a la condSon
‘da s'an donnar |es resounces, humalnes, juridigues ot financires, tant pour
bas famillas, quisnbra kes géndrations, ou dans ks institutions. A cot dgard,

la branche Familla ot sos partenaires s'engagent 3 5o doter Ges Mmoyons
NSOSEEAINGS 3 uns miksa on oervre bisn comprise ot attentionnds da o ERce.
Cola oo fora awed ot powr ks Tamilllas of ks parsonnes vivant sur ko sol

da la Rspubligus qusdlas gue solant kur origine, leur natlonaltts, leur croymnos.

Dapuls sobante-d ans, |3 Séoantd Sodals Incarna auss! oes valeurs
drunivarsalité, da solldarits of dégalits. La branchs Famille ot sof partonairas

qul fonde auss! la Sécurltd soclale ot a acquls, awec ke préambule de 1946,
valsur constibutionnalle. Larticle 1 de la Constitution du £ octobre 1958

disposa d'alllewrs que = La France est une Républiqua Indivisibla, laTgua,
démocratiqua et soclala. Ella assura 'égalitd davant | lol de tows

ARTICLE ARTICLE S

i paria p charte 3 réaffirmar e princdpa e lahctd
@n demeurant attentils aux pratigquas do Terrain, &n vue oo promouclr
una |afcibé bien comiprisa ot blen atboentionnds. Elabords awec o,

oottt charta s aux par ws, mals towt autant aux allocataires
quiaux salarkis da la brancho Famillie.

L& LATCITE EST UNME REFERENCE COMMUNE
La laicitd ast una rdférenca commune

a la brancha Familla at ses partanares. § sagit
da promowsoir des lers familoum et sooau
apaizds at da développar das ralatons

da soldarits antra at au sein das gérerations.

ARTICLE 2

L& LARCITE EET LE SCCLE DE LA CITOVENNETE
La lzicité ast la soole da la ciboyennats
répuislicaing, qui promeut ks cohdsion sooale

at la soldaribé dars |e respect du pluralsma

das convictons at da b divarsitd des culbures
Elig a pour vooation MNntsrat gandral

ARTICLE 3

L& LATCITE EST GARAMNTE DE LA LIEERTE

DE COMNSCIENCE

La laldtd a pour principa la libertd da consdenos.
Son exancica at 2 manifestation sont libres dans
k2 respect da Mordre pubiic @bl par b o

ARTICLE 4

L& LATCITE COMNTRIEUE A LA DIGHITE

DE LA PERSOMME ET A L'EGALITE DMACCES
AU ROITS

La laicité contribua & la digritd das persornas
a I'égains antre les femmes at ks hammss,

a I'mcoks aux droits ot au traitamant dgal

da toutes at da tous. Elle recormait i lbartd
da craira at de na pas ooirg. La lsfcis impilgue
la rajat da touta wiclance at da touta discrimiration
raciake, culturala, socale at religieusa

L& LATCITE GARANTIT LE LIERE ARBITRE

ET PROTEGE DU PROSELYTISME

La laicits affre & chaoune ot & chacoun

k= conditions diexercioa da son liora arbitra

at da la otoyennetd. Ella pratége oa touta farma
da prosdlytisma gui ampscharat chaoune

at chacun da faira ses propres choix

ARTICLE &

L& BRAMCHE FAMILLE RESPECTE L"OBLIGATIOMN
DE MEUTRALITE DES SERVICES PUBLICS

La lafcits implque pour kes colaborataurs

at administrateurs de I brancha Famils,

an tant qua participant & la gestion du sarvica
public, une stricte obilgation da neutralité amns
gqua dimpartialite. Les salarids na dovant pas
manfestar lews convictions philcsophiques
paoifiquas at rellgkeusss. Hul salans na paut
notammant sa prévaioir da ses convichons pour
rafusar d accompir une tacha. Far allewrs

nul LEagar ne peut &tre exciu da l'accés

au sarvica public an raison de sas convictians

at da keur axpression, diés kars quill ne parturbs
paxs la bon fonctionnamant du service

at respecta ordre public dtabd par b kol

ARTICLE 7

LES PARTEMAIRES DE LA BRAMCHE FAMILLE
SOMT ACTEURE DE LA LAICITE

Les régles da vie ot I'organisation des espaces
at temps dactivités des parteraires sont
respectusux ou principe da aicibs an tnt quil
garankt kx lioerts de conscianca

[Ty T —

Riruriigur Frascaiss

WINHTERY
[l A RRARES 3oaTLN LI

T D DTS D M

Cas rogles peurvent Sitra preécisdes dars

= riagiemant inbénour. Four les salariés

at bérsroios, tout prasdiytisma ast proscrit

at les restrictons zu port da signas, ou teruas,
manifestant ure appartanance religkeuss sont
possibles s elles sont justifides par a nature
de |la tAcha & accompiln, et proportionnées

au bt recharche.

ARTICLE B

AGIR POUR UNE LAICITE BIEM ATTEMTIOMNNEE

La lfcid sapprend ot sa vik s ks barritoines seion
es réalibds da termin, par das atbitudes at maniares

didtra les uns avaC Bs autres. Tos attiudes

partagiées ot 4 encourager ot : Facousil, Idoouts,

a biervellance, lo dialogues, ke raspect mubuad,

a coopdrabion ot b consickration. Airs, avec ot pour
es familes, b lEobd st e bereau o une sockbd
plus juste gt plus fratemella, porteusae da sers

pour kes géndrations futures

ARTICLE D

AGIR POUR UME LATCITE BIEM PARTAGEE
La compr&hansion et Fappropriation de la lafcihe
sont panmisas par la mise en @E@Euvne de temps
dirformation, de formaticens, ka crésbion dioutils
=t da laux adaptés. Ela ast prisa an compta
dars les relations antre b branche Famille ot
ses partenares. La licite, an tant quialic garankn
Imparting vis-A-vis des usaqgers at Faocueil

die bous sans asoune discrimination, ast prisa an
cansidéation dans lersamicka das retations da
a branche Famile avec ses partenaines. Elc fait
‘olnjet ofun suvi et dhun accompagnemant conjoints

/"

Sécuriteé sociale
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ANNEXE 2

LES REGLES APPLICABLES CONCERNANT LA
COMPTABILISATION DES HEURES DE PRESENCE

Rappel de la regle (Instruction technique Cnaf 010 du 3 février 2015) : « chaque demi-
heure commencée est comptabilisée tant du coté des heures réalisées que du coté des heures
facturées ».

Ce principe doit étre interprété de la maniere suivante pour les heures réelles :

Si un enfant arrive a 8h07, la demi-heure entre 8n00 et 8h30 est comptabilisée.
Si I’enfant repart & 18h13, la demi-heure entre 18h00 et 18h30 est comptabilisée.

Ainsi, il convient de considérer que I’enfant aura été présent de 8h00 a 18h30 soit, 10h30
de présence.

Exemple selon ce mode de comptabilisation :

Heures réalisées selon nouveau mode de calcul :

Heure entrée réel badgeage  Heure sortie réel badgeage Temps présence
9h40 11h11 2h00 (soit 9h30-11h30)
10h20 11h00 1h00 (soit 10h00-11h00)
9h15 10h50 2h00 (soit 9h00-11h00)

Total heures de présence 5h00

A noter que toute demi-heure entamée en dehors du contrat d’accueil sera facturée au
tarif horaire de la famille.

Aucune tolérance n’est acceptée.
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ANNEXE 3

LES REGLES APPLICABLES CONCERNANT LES DEDUCTIONS
POUR MALADIE

La réglementation en vigueur précise que « en cas de maladie de I’enfant, le 1*" jour d’absence et
les 2 jours calendaires qui suivent sont dus par la famille ».

Ce principe doit étre interprété de la maniere suivante :

Le 1% jour d’absence s’entend comme le premier jour d’absence de I’enfant sur la structure compte
tenu des réservations du contrat d’accueil passé avec la famille.

1*" exemple : un enfant est malade a compter du lundi
Le contrat passé avec la famille prévoit un accueil : les mercredi, jeudi et vendredi.
Le 1% jour d’absence sur la structure est donc le mercredi et les deux jours calendaires qui suivent
jeudi et vendredi.
e La déduction intervient donc a compter du mercredi suivant.

2°™ exemple : un enfant est malade le jeudi

Le contrat passé avec la famille prévoit un accueil & temps plein de 5 jours par semaine.

Le premier jour d’absence sur la structure est donc le jeudi et les deux jours calendaires qui suivent :
vendredi et samedi (méme si la structure n’est pas ouverte le samedi).

e Ladéduction intervient donc a compter du lundi suivant.
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ANNEXE 4

LES REGLES APPLICABLES EN CAS DE RESIDENCE ALTERNEE

Il convient de différencier deux situations : soit les allocations familiales ne sont pas partagées, soit les
allocations familiales sont partagées.

1. Si les Af ne sont pas partagées

La regle de I’unicité de I’allocataire s’applique : la charge de I’enfant n’est prise en compte que sur le
seul dossier du parent qui est en désigne I’allocataire.

Exemple 1 : cas de I’enfant accueilli en Eaje en résidence alternée

Situation :
La meére est allocataire de I’enfant. Le nouveau conjoint de la mére a un enfant.
La nouvelle conjointe du pére a un enfant.

Un contrat d’accueil est établi pour chacun des parents.

e Tarification du peére :
- ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d’enfants a charge : 1 (I’enfant de la nouvelle conjointe du pére est pris en compte
car le foyer en est allocataire mais I’enfant en résidence alternée n’est pas comptabilisé car le
foyer de son pére n’en est pas allocataire).

e Tarification de la mére :
- ressources a prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon

- nombre d’enfant a charge : 2 (le foyer de la mere est allocataire de I’enfant en résidence
alternée et de I’enfant du nouveau compagnon).

Exemple 2 : L’enfant en résidence alternée n’est pas celui qui est accueilli en Eaje

Situation 1 :
M. a deux enfants en résidence alternée, c’est leur mere qui en est I’allocataire.
M. a un nouvel enfant issu d’une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.

e Pour le calcul de la tarification :
- ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d’enfant a charge : 1 (I’enfant de la nouvelle union du pére est pris en compte mais
les enfants en résidence alternée ne sont pas comptabilisés car le foyer de leur pére n’en est
pas allocataire).
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Situation 2 :

Méme situation familiale mais c’est le pére qui est désigné allocataire pour ses deux enfants en
résidence alternée.

Pour le calcul de la tarification :

- ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;
- nombre d’enfant a charge : 3 (le pere est allocataire de ses 3 enfants).

e A noter : lorsque I’enfant, accueilli en Eaje et en résidence alternée, est I’enfant unique du parent
non allocataire, le gestionnaire doit inscrire manuellement la charge de I’enfant sur le dossier (pour
éviter que le nombre d’enfant a charge pour ce parent soit égal a 0).

2. Siles Af sont partagées

La charge de I’enfant en résidence alternée est prise en compte sur les deux dossiers.
Exemple 1 : cas de I’enfant accueilli en Eaje en résidence alternée

La mére est allocataire de I’enfant. Le nouveau conjoint de la mére a un enfant.
La nouvelle conjointe du pére a un enfant.

Un contrat d’accueil est établi pour chacun des parents.

e Tarification du pere :
- ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d’enfants & charge : 2 (I’enfant de la nouvelle union et I’enfant en résidence alternée
sont tous deux pris en compte car les Af sont partagées).

e Tarification de la mere :
- ressources a prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon ;

- nombre d’enfants a charge : 2 (I’enfant de la nouvelle union et I’enfant en résidence alternée
sont tous deux pris en compte).

Exemple 2 : L’enfant en résidence alternée n’est pas celui qui est accueilli en Eaje

Situation 1 :
M. a deux enfants en résidence alternée, c’est leur mere qui en est I’allocataire.
M. a un nouvel enfant issu d’une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.

e Pour le calcul de la tarification :
- ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;

- nombre d’enfant a charge : 3 (I’enfant de la nouvelle union du pére et les enfants en résidence
alternée sont pris en compte car les Af sont partagées).

Situation 2 :
Méme situation familiale mais c’est le pére qui est désigné allocataire pour ses deux enfants en
résidence alternée.

e Méme résultat.
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ANNEXE 5

EXPERIMENTATION FILOUE

AL LM ATH NS
FAMILIALFS

L —

R
Sl il

Enquéte sur les usagers des élablissements d'accueil du jeune enfant
financés par les caisses d’ Allocations familiales

Madame, Monsieus,

Les caisses d'Allocations familales paricipent fimancidérement au fonciomnemeant
des établissements d'accueil du jeune enfant (Eajel, comme les créches ou les haltes-
garderies. Em 2012, elles ont consacré priss de 3 milliards dfeuros & ces structures pour
créer de nouvelles places d'accueil e prendre en charge ume parie des deépenses
annuelles de ces structures.

Afin dlamélicrer "acoon de la branche Famille, la Caiste nationale des Allocations
familiales (Cnaf) a besoin de mieux connaitre les caractéristiques des enfants gui
fréquentent ces dtablissements et leurs families. A cette fin, la Cnaf réalise, dans
quatre départements, une expérimentation pour produine un recueil dinformations
stantetiques, La généralisation de ce dispositif est prévue d'ici la fin de Pannée 2017,

Votre département a &€ sélectionné pour paniciper a cele phase expérimeniale du
projet Filoue {fichier localisé des enfants usagers d'Eajel. La Cnaf a donc demandé
auw gesdionnaires des Eaje concernés de lul transmettre, chaque annde, un fichier
diinformations sur les enfants accuelllss (dge, commune de résidence, numéno
allocataire des parents ou régime de sécurité sociale si les parents n'ont pas de dossier
a la Cafy et aux modalitds de leur accueil inombre d'heures, facturation). Vious trouvenez
le détail de cette opdration sur les sites: wwswmon-anfant.fr (rubrigue actualings)
ou www.caf fr (rubrique éudes et statistiques). En outre, une adresse mél est misa a
votre dispositon - filoue. cnaf@enal fr,

Ces données ne sevont exploitées gue pour produire des statistiques : efles seront donc
renduses anonymes avand leur otilisation pore la Coad

Conformément a "artiche 7 de la loi 7817 du & janvier 1978 modifige (Informatigue
el Libertél, vous pouvez vous oppoaser & cetle fransmission de donmées, Dans ce cas, |1l
wous esi demandé de retourner le coupon-réponse joint dans les quinze jours,

e voes remercie par avance pour volre coopération et vous prie de croire, Madame,
honsieur. on 'assurance de ma considération,

Dramield Lemoir
Directeur général de la Cnaf

COUPON-REPONSE

Sl vows ne woubhaitez pas participer 4 'expérimentation Filoue, merci de bien vouloir
remeitre le présent coupon a la direction de |"élablissement du jewne enfant réguenté
par votre enfant.

Mo de 1"établssernent frdguents par votre endfant -
M. Prenom MO -
Audresse . =

Cosde pn:l‘.al : _ _ 'l."|||r_'-:

ne souhaite pas gue les informations concernant son enfant sojent transmises 3 la Cnaf,

[Crate :

Signature :
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ANNEXE 6

PPMS

METTRE L’INFORMATION AUX FAMILLES
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ANNEXE 7

CHARTE DES CRECHES
a vocation d’insertion professionnelle

¢ vocation d'insertion
professtonnelle

Charte des creches
a vocation d’insertion professionnelle

ACCUEILLIR AU MINIMUM 30 9%
D'EMFANTS DE MOIMNS DE TROIS ANS
DOMT LES PAREMNTS SONMT ENM RE-
CHERCHE DEMPLOI

Afin de sowubtenir activerment les parents
engageas dans une recherche demploi avec
Fdleemploi, nous nows engageons aaccueillir
lewur enfamt au moins trois jours par semaine.
NMous adaptons notre foncticnnement aux
besoins des parents pour leur permettre
de rechercher un emplod. de suivre une
formation ou un stage.

UN ACCUEIL ADAPTE AU PROJET
D'INSERTION DES PARENTS

Poleamploiculamissiconlocaleaccompagment
les parents dans une démarche intensivae de
recherche demploi sur une durée initiale
de six a douze mois. Nous trawvaillons en
lien &troit avec Pole emploi pour adapter
et faire éwoluer notre accueil au parcours
d'imserticon des parents. Awvec les acteurs
sociaux du territoire {Conseil départemental,
Caf, travailleurs sociaux, associations, etc),
NouUs NouUs engagecns a soubtenir les parents

en facilitant leur accés aux droits et aux
services du territoire.

FAVORISER UN DIALOGUE DE Q@Ub-
LITE ET DE CONFIANCE AVEC TOUS
LES PARENTS

AU sein de la creche, chague parent a un
imterlcouteur privilegie gui s'engage a creer
awvec lui undialoguede confiance et de qualita.
Chaque parent est encourage a faire part de
ses besoins, a valoriser ses competences et
a prendre une part active au projet daccueil
de son enfant au sein de la structure.

PARTICIPER A LA LUTTE CONTRE
LEXCLUSIOMN

Laccueil en créche est wun wéaritable atout
pour las familles.

Il faworise linsertion professionnelle des
parents et les soutient dans l'education de
leur enfant. |l facilite e parcours des enfants
a I'gcole. MNotre accueil est accessibla a tous
2t en particulier aux parents gui eléwvent
seuls leur enfant et vivent dans un guartier
prigritaire de la politigua de la ville.

= fESIcOEN S

services  nole-emploi.fr
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ATTESTATION DE PRISE DE CONNAISSANCE

Enfant (Nom et Prénom et date de naissance)

Je SoUSSIGNE Madame IMIONSIBUL ... ... .e e et et e e e e e et e et e e e e eaeeteeaeee e

1912 1T 1= 1

[_] Certifie avoir pris connaissance du réglement de fonctionnement dont un exemplaire nous a
été remis et je m’engage a le respecter.

[] Certifie avoir pris connaissance du PPMS (Plan Particulier de Mise en Sureté des
Etablissements de Garde d’Enfants »

[ ] Certifie avoir pris connaissance des mentions Légales — CNIL

Fait & oo e e

Les parents,

ATTESTATION D’AUTORISATION

Autorise N’autorise pas
Droit a I’image concernant la publication des
photos sur le site internet de la creche
Prise de vue d’un mineur et utilisation des images
Consultation des revenus sur CDAP et la
conservation de la copie d’écran dans le dossier
de I’enfant
Participation a I’expérimentation Filoué (Fichier
Localisé des Enfants Usagers d’Eaje)
(Veuillez cocher la case correspondante)
U e -

Signature précédée de la mention « lu et approuvé » du représentant légal de I’enfant
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	OUI: On
	NON: Off
	6 Le code de la santé publique et la circulaire Cnaf Psu de mars 2014 imposent que la place des familles et leur participation à la vie de: L’accueil de l’enfant se fait après une période d’adaptation : c’est le temps durant lequel l’enfant va fréquenter de manière progressive la structure. Elle permet de familiariser l’enfant à son nouveau milieu de vie et aux personnes qui s’occuperont de lui et de le sécuriser affectivement par une séparation en douceur, à son rythme et à celui de ses parents. L’enfant conservera auprès de lui un objet personnel, peluche, doudou.
Dans l’intérêt de l’enfant, il est souhaitable que les parents et le personnel établissent des échanges réguliers sur la vie de l’enfant à son domicile et dans la structure.
D’une durée d’une à deux semaines, elle sera adaptée selon les besoins de l’enfant et des parents et s’effectuera selon un planning défini avec la responsable. Le paiement se comptabilisera à l’heure et au tarif de l’enfant dès qu’il est seul dans la structure.
En cas d’accueil d’urgence, les modalités pour faciliter l’intégration de l’enfant seront adaptées à la situation.
	8 Le code de la santé publique impose que le respect des horaires et les conditions de départ de lenfant soient détaillés dans le règlement: Tout retard important au-delà de l’heure de fermeture de l’établissement, sans que les parents ou une tierce personne mandatée aient pu être joints, peut amener la personne responsable de la fermeture à confier l’enfant aux autorités légales de gendarmerie.
Tout dépassement du créneau horaire réservé sera facturé.

	La circulaire Cnaf Psu de mars 2014 impose que les prestations fournies par la structure apparaissent dans le règlement:  1.En cas de non-paiement, la directrice avertira les parents du retard et des risques encourus, à savoir : la résiliation du contrat. Les parents seront informés, par lettre recommandée avec accusé de réception, par le gestionnaire de la résiliation immédiate de leur contrat et du montant de la facture à régler. Considérant que le contrat est rompu, la place sera immédiatement proposée à une autre famille.

Le dossier sera ensuite transmis au service contentieux, qui pourvoira au règlement des journées dues jusqu’à la date de résiliation imposée du contrat.
Les parents sont priés de prévenir la responsable en cas d’absence de leur enfant avant 9 heures. En cas d’absence et sans nouvelle dans un délai de 15 jours, le contrat sera résilié par le gestionnaire et notifié par courrier recommandé avec accusé de réception.


2.En cas de retards répétés des parents venant récupérer leurs enfants sur le temps d'accueil à la fermeture de la structure, et après rencontre avec les parents, des mesures pourront être prises pouvant aller jusqu’au refus (temporaire ou définitif) de l’accueil de leur enfant par le gestionnaire.
	Date: 08/12/2020
	Fonction du Représentant légal: CRAUSTE Robert
	gaantJt 1 a cr1SC11ruJ1i1: 
	Version du 26 mars 2018: 
	Page 17 24: 
	EXPÉRIMENTATION FILOLIE: 
	Num Œ ltiblfts11mCfll irc11 r par Otre errfant: 
	undefined_2: 
	Code poti1 I: 
	ll11: 
	undefined_3: 
	ne souhaile IP que: 
	lrrroornatlOM œt1 rNnl iOn at nt ient transmis à ta enar: 
	Version du 26 mars 2018_2: 
	Page 2224: 
	à vocation dinserton professionnelle: 
	nous nous engageons â sou enir les palents: 
	flt: 
	Version du 26 mars 2018_3: 
	Page 2424: 
	Enfant Nom et Prénom et date de naissance: 
	Je soussigné Madame Monsieur: 
	Demeurant 1: 
	Demeurant 2: 
	Certifie avoir pris connaissance du règlement de fonctionnement dont un exemplaire nous a: Off
	Certifie avoir pris connaissance du PPMS Plan Particulier de Mise en Sureté des: Off
	Certifie avoir pris connaissance des mentions Légales  CNIL: Off
	AutoriseDroit à limage concernant la publication des photos sur le site internet de la crèche: 
	Nautorise pasDroit à limage concernant la publication des photos sur le site internet de la crèche: 
	AutorisePrise de vue dun mineur et utilisation des images: 
	Nautorise pasPrise de vue dun mineur et utilisation des images: 
	AutoriseConsultation des revenus sur CDAP et la conservation de la copie décran dans le dossier de lenfant: 
	Nautorise pasConsultation des revenus sur CDAP et la conservation de la copie décran dans le dossier de lenfant: 
	AutoriseParticipation à lexpérimentation Filoué Fichier Localisé des Enfants Usagers dEaje: 
	Nautorise pasParticipation à lexpérimentation Filoué Fichier Localisé des Enfants Usagers dEaje: 
	Text40: Les Moussaillons
	Text41: Multi-accueil "Les Moussaillons"
	Text42: Centre Communal d'Action Sociale 
Espace social Victor Hugo
2 allée Victor Hugo
30240 Le Grau du Roi
04.66.53.98.10
c.drubigny@ville-legrauduroi.fr
Représenté par M. le Président, le Docteur Robert Crauste.
	Text43: Multi-accueil les Moussaillons
Place de la Gare
30240 Le Grau du Roi
04.66.53.98.17
multiaccueil.lesmoussaillons@ville-legrauduroi.frMulti-accueil les Péquélets

	Text44: 23
	Check Box45: Off
	Check Box46: Off
	Text47: lundi-mardi-mercredi-jeudi-vendredi
	Text48: 8h00
	Text49: 17h00
	Text50: Les périodes annuelles de fermetures sont présentées et validées par le Conseil d'administration du CCAS du Grau du Roi. Un calendrier est annexé à ce règlement.
	Text51: 
	Text52: fiche d'autorisation signée par les tuteurs légaux
	Text53: fiche d'autorisation signée par les tuteurs légaux
	Text54: L’affichage des notes d’information interne ou externe et toutes les informations concernant l’établissement (menu, stagiaires) ou en partenariat avec les services de la Caisse d’Allocations Familiales, la protection Maternelle Infantile, la Direction de la Cohésion Sociale, de l’Education et de la Jeunesse, ainsi que le projet d’établissement, le projet pédagogique et le règlement de fonctionnement, sont mis à disposition des parents.
L’accueil du matin et les retrouvailles du soir sont des moments privilégiés où le parent peut prendre le temps de se poser et dialoguer avec l’équipe ou le référent de l’enfant.Les parents peuvent rencontrer la directrice, ou toute personne qui s’occupe de leur enfant. La rencontre avec les professionnels de la structure proposée aux familles inscrivant leur enfant pour la première année. Elle est l’occasion de présenter l’organisation et les différents projets proposés. C’est également pour les parents un temps d’échange avec les professionnels afin d’être rassurés sur la prise en charge de leur enfant. Un cahier de liaison pour chaque enfant permet le suivi avec la famille.
	Text55: Les parents participent à l’admission de leur enfant (inscription avec la directrice, présentation de l’équipe, entretien avec l’infirmière, visite du lieu de vie de l’enfant) et à l’adaptation progressive. Ils sont invités aux réunions organisées à leur intention par l’équipe de l’établissement.
Ils sont invités pour les rencontres festives : spectacles, sorties, animations de l’année (fête de l’été, fête de Noël, carnaval). 
Des réunions annuelles parents professionnels sont organisés.
Un conseil des parents est mis en place pour permettre aux familles d'interagir avec les professionnels, de proposer ou de mettre en place des actions dans la structure. Des temps d'échanges sur des thèmes concernant les besoins de l’enfant sont organisés par l'équipe en fonction des demandes des parents.
	Text56: Le multi-accueil « les Moussaillons » est placé sous la responsabilité administrative et juridique du représentant légal du Centre Communal d’Action Sociale, Etablissement Public Administratif. Monsieur Robert CRAUSTE est le responsable gestionnaire de l’établissement en sa qualité de Président du C.C.A.S. Il est géré par le Centre Communal d’Action Sociale sur les plans : financier, administratif, médical, prophylactique et social. Il est ouvert de 8h00 à 17h00 sauf les jours fériés. Le calendrier de fermeture est fixé annuellement par le gestionnaire selon les périodes de congés choisies par la structure ainsi que les travaux.

	Text57: L'enfant arrive toilette faite, après avoir pris son petit déjeuner et ses éventuels traitements.
Il est recommandé aux parents de prévoir du temps à l’arrivée et au départ de l’enfant, qui sont des moments de dialogue privilégié entre les parents et l’équipe.
Il est important de signaler toutes ses habitudes, de lui laisser tout objet auquel il est attaché (sucette, doudou) et de prévenir l’équipe de toute modification, évènement pouvant affecter l’enfant. Un trousseau est établi au nom de l'enfant en cas de change sur la structure.
L’établissement organise des activités d’éveil, un temps de restauration et une période de sieste. Pour le respecte des rythmes de l’enfant et afin d’assurer le bon fonctionnement de la structure, en référence au projet éducatif, il est demandé aux parents de respecter ces plages horaires.
La gestion des heures se fait par badgeage et le suivi via le logiciel NOE. Un contrôle des heures est effectué par le personnel présent sur le cahier de transmission.                                                         

	Text58: L’enfant sera autorisé à quitter l’établissement qu’avec les personnes ayant l’autorité parentale ou leurs représentants dûment mandatés ; le parent en aura informé l’établissement au préalable. Une pièce d’identité sera exigée si la personne qui vient chercher l’enfant n’est pas connue du personnel. En aucun cas l’enfant ne sera remis à un mineur.
La directrice ou la personne en responsabilité au moment du départ a toute latitude pour refuser le départ d’un enfant avec une personne ne présentant pas un état compatible avec la sécurité de cet enfant.
La gestion des heures de départ se fait par badgeage et le suivi via le logiciel NOE. 
Un contrôle des heures est effectué par le personnel présent sur le cahier de transmission. Les heures doivent correspondre aux amplitudes prévues par le contrat. En cas de défaut de badgeage, l'horaire retenu sera celui de l'heure de départ prévue au contrat.

	Text59: 
	Text60: L’établissement fournit les repas compris pendant les heures d’accueil.Chez les bébés, les produits pour la confection des biberons sont fournis par les familles, dans une boite cachetée ouverte par le personnel de la structure avec la date et le nom de l’enfant, et rendu à la famille au bout de 3 semaines. Les biberons sont donnés à la demande.
Le déjeuner est servi à partir de 11h et le goûter à partir de 15h chez les bébés et en fonction de leur rythme et de leur besoin. Pour les plus grands, le repas est proposé à 11h30 et le goûter à 15h45.Le repas est préparé et livré sur la structure en liaison froide par un prestataire, «API restauration». Des diététiciens élaborent les menus en lien avec la demande de la structure qui a décidé de s’inscrire dans une démarche bio et plus responsable. Un agent contrôle les aliments à la réception et ils sont ensuite préchauffés.          
	Text61: L’enfant arrive toilette faite, après avoir pris son petit déjeuner et ses éventuels traitements.
Dans la structure, l’enfant sera changé en fonction de ses besoins. Selon son âge et son développement, l’enfant sera invité à une autonomie de la propreté. Le linge souillé sera remis à la famille et devra être renouvelé dès le lendemain.

Les couches, les produits d’hygiène et les mouchoirs sont fournis par l’établissement.
La lingère est chargée, sous la responsabilité de la directrice, de l'entretien du linge, des jouets et de l’hygiène générale des locaux dans la journée. Un service d'entretien dédié au structure petite enfance  intervient le matin et/ou le soir. pendant la fermeture des locaux un nettoyage avec des machines professionnelles de grandes surfaces sont utilisées avec un déplacement des meubles.
	Text62: La tarification est appliquée en cas d'absence de l'enfant après une réservation.
En cas d’absence de ressources, un forfait plancher est retenu. Si les ressources ne sont pas renseignées, la participation sera calculée sur la base du prix plafond défini par la CNAF au 1er janvier.
	Text63: Afin de soutenir les démarches actives de recherche d’emploi des familles. Elles doivent être engagées dans un parcours d’insertion sociale et professionnelle ou se voir proposer un emploi qui nécessite obligatoirement un accueil sans aucune autre solution possible.
Pour favoriser l’accueil des enfants issus de famille en situation de précarité (participation strictement inférieure à 1 euro de l’heure), une place sur dix sera réservée. 
	Text64: Les jours de congés doivent être prévus pour les contrats mensualisés à la signature. En cas de changement de situation familiale ou professionnelle un délai de prévenance d'un mois est possible. Les parents recourant aux contrats réguliers non mensualisés doivent indiquer leurs 
congés dans un délais de trois semaines ou un mois avant la date des congés. En cas de non présentation de l'enfant sans avoir prévenu l'établissement, la journée est facturée dès lors que la place lui était réservée. Si la situation est trop fréquente, le contrat sera revu.
	Text65: La mensualisation est un contrat écrit, conclu avec la famille pour la durée d’inscription dans l’établissement, sur la base des besoins que celle-ci expose. Elle repose sur le principe de la place réservée et s’applique quels que soient le rythme et la durée de fréquentation de l’enfant. Elle est calculée sur une base horaire. L’heure est l’unité retenue pour la facturation.
Ce contrat peut être passé pour une durée d’un mois à un an maximum, à faire renouveler selon les besoins. Il est spécifié :

- Les créneaux horaires avec le nombre d’heures,
- Les jours de présence,
- Le nombre de semaines,
- La durée du contrat,
- La participation financière des parents, basée sur la mensualisation et le tarif horaire.

Ce contrat assure une réservation de la place mais également son paiement.
	Text66: Les absences pour cause de maladie justifiées par un certificat médical du médecin traitant seront déduites. 
Les absences pour cause de maladie dans le cas d'un accueil occasionnel ou d'un accueil d'urgence, ne seront pas facturées si un certificat médical du médecin traitant est fournis. La déduction est faite à partir du premier jour d'absence de l'enfant. 
	Text67: Le contrat d’accueil s’exécute jusqu’à son terme, sauf résiliation.
Un préavis d’un mois sera exigé des parents .
	Text68: En cas de non paiement de deux mois ou d'absence de l'enfant et sans nouvelle de la famille pendant 15 jours l'établissement informe en courrier recommandé et/ou par mail de la résiliation du contrat et du montant de la facture restant à régler.
	Text69: Un préavis d’un mois sera exigé des parents, quelle que soit la cause du départ de l’enfant, sauf cas exceptionnel (celui-ci doit être notifié par écrit).
En l’absence de ce préavis, le mois qui suit le retrait de l’enfant sera facturé et dû.
	Text70: 
	Text71: Avant le 5 du mois, les parents se verront remettre la facture établie pour le mois précédent : paiement à terme échu. Le règlement devra s’effectuer dans le mois suivant auprès du guichet unique du CCAS.
Le paiement peut se faire par prélèvement bancaire via le portail famille (paiement sécurisé), ou espèce ou C.E.S.U dans la limite de 300 Euros.
	Text72: Avant le 5 du mois, les parents se verront remettre la facture établie pour le mois précédent : paiement à terme échu. Le règlement devra s’effectuer dans le mois suivant auprès du guichet unique du CCAS.
Le paiement peut se faire par prélèvement bancaire via le portail famille (paiement sécurisé), ou espèce ou C.E.S.U dans la limite de 300 Euros.
	Text73: En cas de non-paiement de la facture dans les délais, au bout d'un mois, un mail ou un appel rappelant le règlement de la structure au niveau du paiement sera fait à la famille. Une semaine après, sans prise de contact par la famille avec le CCAS, l’impayé sera transmis au Trésor Public et déclenche un «avis de somme à payer», à régler directement auprès de celui-ci.
Le CCAS peut accompagner les familles afin de trouver des solutions mais se réserve le droit de ne pas accepter un enfant dont la famille n’aurait pas pris contact avec celui-ci ou procédé au règlement. Considérant que le contrat est rompu, la place sera immédiatement proposée à une autre famille.
	Text74: Président du C.C.A.S
	Text75: Aucun autre frais, d'adhésion et de dossier n'est demandé par le gestionnaire. 
Au quotidien, aucun aliment apporté par les parents ne pourra être accepté à l’exception des laits 1er, 2eme âge et lait de croissance ou d’aliments prévus dans le cadre d’un PAI. 


